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TETRA-LAB Saglk Hizmetleri Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari olarak politikamiz; tibbi amacla
insan ornekleri, doku veya kalintilarina ilgili yasal sartlara goére sunulan test hizmetlerini, iyi mesleki
ve teknik uygulamalar gostererek, test metodunun 6ngordigu gereklilikleri yerine getirerek, tim
personelin kendilerine verilen faaliyetleri yapmasi icin egitimlerle yeterliligini saglayarak, tam
zamaninda, hatasiz ve glvenilir olarak kaliteli hizmet sunmaktir.

Test hizmetlerinde Ulusal/Uluslararasi ve/veya cihaz Ureticileri tarafindan tavsiye edilen
standart test metotlari kullanilmakta olup, test metotlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda
gecerli kilma ¢alismalari yapilmaktadir.

Bu amacla, TETRA-LAB Saglik Hizmetleri Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari’nda TS EN ISO 15189'un
sartlarina uygun bir Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi, atamasi yapilan bir Kalite YoOneticisi
tarafindan olusturulmus olup, standardin 06ngordiglt dokimanlar yayinlanarak, laboratuvar
icerisinde iletilmis ve uygulamaya konulmustur. Tim personelin sorumluluklari, yetkileri ve
birbirleriyle olan iliskileri belirlenerek ve etkin iletisim slregleri uygulanarak, personelin bu
laboratuvar kalite politikasi da dahil tim dokimanlari 6grenmeleri ve test calismalarini bu
dokiimanlarda yazili politika, usul ve esaslara gore yiritmeleri saglanmistir. Bu politika yillik olarak
gozden gecirilmekte ve gerekirse revize edilmektedir.

Laboratuvarimizda, misteri sikayetlerinin azaltilmasi, misteri memnuniyetinin artirilmasi,
personelin egitimi, musteriye verilen taahhitlerden sapmalarin disirilmesi, dis kalite kontrolde
performansin artirilmasi konularinda hedefler olusturulmus olup, hedefler yillik olarak goézden
gecirilmekte ve gerekirse glincellenmektedir. Tarafsizlik, bagimsizhk, dirastlik, gizlilik, glivenilirlik ve
kalite laboratuvarimizin temel ilkeleridir.

TETRA-LAB Saglik Hizmetleri Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari’nin Ust Yénetimi olarak; Laboratuvar
Kalite Yonetim Sistemi’'ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO 15189 standardi, laboratuvar
hizmetlerinden yararlananlarin ihtiyaglari ve sartlar, uluslararasi kurallar, yasal sartlar ve TURKAK
rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve laboratuvar hizmet kalitesini strekli
iyilestirecegimizi, analiz 6ncesi, analiz ve analiz sonrasi faaliyetlerin uygun bir sekilde yiritilmesini
saglamak icin kaynaklarin bulunabilirligini saglayacagimizi taahhiit ederiz.
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ELEKTRONIK NUSHA. KONTROLLU KOPYA KASESi TASIMAYAN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




