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TETRA-LAB Saghk Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari sundugu test hizmetlerinde
tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda TETRA-LAB Saglik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari olarak; Ulusal ve
Uluslararasi diizenlemelere, hizmet kapsamimiz ile ilgili kanun, mevzuat ve yukimluliklere uymayi,
mdisteri ihtiyaglarina ve sartlarina uygun sekilde hizmet vermeyi, laboratuvar personelini bu sartlar
konusunda sirekli bilgilendirmeyi,

TS EN ISO/IEC 15189 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak,
mumkin olan en kisa slirede, iyi mesleki ve teknik uygulamalarla, personelin 6zellikle; insan
ornekleri, doku veya kalintilarina ilgili yasal sartlara gore islem yaptiginin glivence altina alinmasi igin
uygun proseddrlerin olusturulup uygulanacagini;

Kurulusumuzda verilecek test hizmetleriyle ilgili her tlrli talebi tarafsiz olarak
degerlendirmeyi, ¢alisanlarin Ucretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan
bagimsiz tutarak hicbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gostermemeyi, calisanlara baski
yapmamayl, personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis
gostererek hizmet sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari 6nlemeyi ve olasi bir baski durumunda
personeli bilgilendirmeyi;

Laboratuvar hizmetlerimizin yeterliligi, tarafsizligi, karar vermesi veya calisma bitlinlGigline
olan gliveni azaltacak herhangi bir faaliyete dahil olmamayi, olusabilecek ¢ikar ¢catismalarinda, tiim
taraflarin agik davranmasinin temin edilmesini ve beyan edilmesini temin etmeyi, buna gére 6nlem
almayi;

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, dirlstlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun
politika izlemeyi, misterinin yazili izni olmadan Uglinci taraflara musteri bilgilerini aktarmamayi;
bilgi gizliligini temin etmeyi ve slirdlirmeyi, misteri milkiini korumaysi;

TS EN ISO 15189 standardi kapsaminda bir Kalite Yoneticisi atamayi, yilda en az bir kez
Yonetimin Gozden Gecirme toplantisi tertip etmeyi, laboratuvarda etkin bir i¢c ve dis iletisim sistemi
kurarak bunu isletmeyi; personelinin sorumluluklari, yetkileri ve birbirleriyle olan iliskilerini
belirlemeyi ve kendilerine verilen faaliyetleri yapmasi icin yeterliligini saglamayi;

TETRA-LAB Saglhk Hizmetleri Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvar’’nin kusurundan kaynaklanan
musteri zararlarini tazmin etmeyi,

TS EN ISO 15189 standardi kapsaminda analiz 6ncesi, analiz ve analiz sonrasi faaliyetlerin
uygun bir sekilde ylritilmesini saglamak icin gerekli kaynaklari temin etmeyi, Laboratuvar Kalite
Politikasi da dahil personelin hazirlanan dokiimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi
icin gerekli faaliyetleri ylritmeyi, kalite hedeflerini olusturmayi, planlamayi ve izlenmesini
saglayarak, olusturulmus olan kalite yonetim sistemini uygulanmayi ve etkinliginin sirekli
iyilestirmeyi beyan ve taahhiit ederiz.

01.02.2021
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETICISI SIRKET MUDURU LABORATUVAR YONETICISI
MUHAMMET AYDEMIR YILMAZ ADAK KADRIYE SAADET SANDIKGI

ELEKTRONIK NUSHA. KONTROLLU KOPYA KASESI TASIMAYAN BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




